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Patronat Municipal d'Escoles Xarxa dEscoletes Publlques
d'Infants de Palma de les llles Balears

Politica de privacitat i proteccid de dades de caracter personal

Qui és el responsable del tractament de les dades de caracter personal?

Responsable: Patronat Municipal d’Escoles d’Infants (en endavant, PMEI)

NIF: P5704002D

Domicili: Plagca Nova de la Ferreria, 2, 07002 Palma

Contacte delegat de proteccid de dades: delegat.protecciodedades@palma.cat

Amb quines finalitats tractem la vostres dades de caracter personal?
La informacié que tractam al PMEI és la necessaria per a:

- Valorar les sollicituds i gestionar els serveis propis de les escoles d’infants de Palma i dels seus serveis o gestions
complementaries (p.e. subvencions, administracio de llet materna, ajudes de menjador).

- Atendre i mantenir informats els pares, mares i tutors legals de les qlestions organitzatives, administratives i
pedagogiques pels mitjans habituals (circulars, reunions; en cas de necessitat, telefon). Si es compta amb autoritzacié
expressa, es podra fer Us de mitjans de comunicacié instantanis (Telegram, WhatsApp o correu electronic).

- Gestionar i controlar les atencions que reben els infants i les families per part dels centres d’educacio infantil i de I'area
de treball social del PMEI.

- Es podra fer Us d’imatges, videos i enregistrament de veus per a dur a terme activitats formatives internes als centres i
per a documentar, per mitja de I'informe individualitzat de final de curs, els processos i els itineraris dels infants.

- Si es compta amb autoritzacid expressa, els infants podran participar a les fotografies de grup que s’inclouran per a
documentar els processos i els itineraris dels infants a I'informe individualitzat de final de curs.

- Sies compta amb autoritzacio expressa, les imatges, els videos i I'enregistrament de veus captades dels infants es podran
utilitzar per a elaborar documentacié de divulgacié de la labor que es realitza a les escoles d'infants. Aquesta divulgacio es
podra fer en forma de llibres d’informacié del PMEI, de presentacid dels nostres serveis a congresos o a través del web
oficial del PMEI. Aquestes imatges en cap cas vulneraran els drets fonamentals dels infants.

- Per afinalitats estadistiques i de millora dels nostres serveis, mitjancant dades anonimitzades. Per a dur a terme aquesta
activitat, pot ser que facem arribar enquestes d’opinio, que seran de resposta voluntaria.

- Dur aterme les activitats administratives, fiscals i comptables del PMEI.

Quines dades de caracter personal tractam?
Les dades de caracter personal que es poden tractar per part del PMEI sén:

- ldentificatives: dades d’identificacié dels infants i dels pares, mares i/o tutors/res legals (noms, llinatges, nimeros de DNI
o NIE, domicili, telefon, adreca electronica, imatges i audios).

- Personals: data i lloc de naixement, edat, estats civils i dades familiars.

- Economiques i financeres: laborals, dades bancaries i rendes familiars.

- Socials: ajudes o subvencions, percepcio de prestacions socials, subsidis i/o pensions.

- Mediques o de salut: discapacitats, necessitats especials i estat de salut dels infants i discapacitats dels membres de la
unitat familiar del menor.

- Judicials: processos judicials i convenis reguladors de separacions, divorcis, custodies legals i tuteles.

D’on obtenim les dades de caracter personal?
Les dades de caracter personal que tractam al PMEI, les obtenim a partir dels seglients mitjans:
- Dels formularis de sol-licitud, inscripcié i matricula que s’emplenin per a qualsevol dels serveis.

- Dela documentacio adjunta als processos de sol-licitud, inscripcid i matriculacio.
- De les comunicacions que mantenim amb els pares, mares i tutors legals en el marc de la prestacio del servei.



- D’altres administracions publiques, entitats del tercer sector i serveis publics quan siguin necessaries per a verificar o
coordinar els serveis prestats.

- Delainformacié generada a partir de la prestacié dels serveis que presta el PMEI.

- Deles imatges, els videos i els enregistraments de veus que es captin durant les activitats.

Quina és la legitimacié del tractament de |les dades de caracter personal?

El PMEI esta legitimat per a recollir i tractar les dades de caracter personal, ja que el tractament és necessari per a |'exercici dels
poders publics conferits al responsable del tractament i per a complir I'obligacié legal d’aquest. Es a dir, de conformitat amb el
que disposen l'article 6.1.c i e del Reglament europeu 2016/679, de proteccié de dades de caracter personal, i la disposicid
addicional vint-i-tresena de la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacid.

Per a la recollida i el tractament de les dades que no sén estrictament necessaries per a complir amb la prestacid del servei se
sol-licitara el consentiment previ dels pares, mares i tutors/res legals.

A qui comunicam les vostres dades de caracter personal?

Per a gestionar determinats serveis el PMEI compta amb la participacio de terceres persones alienes a |'organisme, que poden ser
empreses, empresaris individuals i altres administracions publiques, entre d’altres. Aquestes terceres persones, que actuen per
mitja de contractes de serveis, convenis de col-laboracié o altres formes juridiques, poden tenir accés a les dades quan resulti
necessari per a dur a terme les tasques que tenen encomanades (p.e. proveidors de serveis informatics, empreses
concessionaries de gestié del servei, empreses d’assessorament externes, entre d’altres). Totes aquestes terceres persones
hauran de complir, com a minim, amb les mateixes mesures de proteccié de dades establertes per part del PMEI.

Aixi mateix, el PMEI pot facilitar dades a les administracions publiques, les entitats del tercer sector d’ambit social i a serveis
publics quan sigui necessari per al compliment de les seves obligacions legals (p.e. la hisenda publica, el Ministeri Fiscal) i per a la
gestio dels serveis que du a terme (p.e. subvencions, coordinacid amb altres serveis d’atencid social de Palma, quan actui com a
encarregada del tractament d’altres administracions).

Per quant de temps es conserven les dades de caracter personal?

Les dades proporcionades pels usuaris es conservaran mentre es prestin els serveis. Una vegada finalitzada la relacio, el PMEI
conservara les dades pels terminis raonablement necessaris per a complir amb les obligacions legals. Un cop transcorregut el
termini, les dades s’eliminaran de tots els sistemes.

Quins son els drets com a afectats o interessats?

Els usuaris tenen dret a sol-licitar I'accés a les seves dades, la limitacié del seu Us, o bé oposar-se al seu tractament, aixi com
demanar-ne la portabilitat, la rectificacié o la supressid. En els casos que la legitimacio estigui basada en el consentiment, aquest
pot ser revocat per determinades finalitats, sense que aquest fet afecti la licitud del tractament ja que aquest es basava en el
consentiment previ a la seva retirada. Aquests drets es podran exercir enviant un correu electronic al delegat de proteccié de
dades: delegat.protecciodedades@palma.cat, dirigint-hi un escrit o personalment, deixant-hi constancia escrita, a les oficines del
PMEI (placa Nova de la Ferreria, 2, 07002 Palma).

En Ultima instancia, per al cas en que no es vegin garantits els drets pels mitjans abans indicats, també es podra presentar una
reclamacié davant I'’Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (c. de Jorge Juan, 6, 28001 Madrid), al teléefon 901100099 o
912663517.

Fotografies als centres

Amb la finalitat de garantir el dret d’imatge de tots els infants, d’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccié de dades de
caracter personal i la referent als drets d’imatge, se sol-licita a les families que no facin fotografies dins les escoles d’infants. A final
de curs, es posara a disposicié de les families I'informe individualitzat, que es documentara amb imatges dels processos i els
itineraris en els quals hagi participat I'infant. Si es faciliten imatges de grup, aquestes no es podran compartir a les xarxes socials.




